PFedmétem téchto servisnich podminek pro provadéni servisnich praci je uprava
pravnich vztah( mezi podnikatelem Pavel Vylimec - VPPC servis vypocetni
techniky, IC: 11958120, se sidlem Nade Dvorem 309, 763 61 Pohotelice,
podnikatel zapsany v Zivhostenském rejstrik, jako zhotovitelem zakazky (dale jen
.Zhotovitel”) a objednatelem zakazky (dale jen ,,objednatel”) a jsou nedilnou
soucasti smlouvy o dilo uzaviené mezi zhotovitelem a objednatelem.

Tyto servisni podminky se vztahuji na vesSkeré smlouvy o dilo a dalSi smluvni
vztahy uskute¢néné mezi zhotovitelem a objednatelem vcetné veSkerych v této
souvislosti poskytovanych sluzeb. Od téchto servisnich podminek se Ize v
jednotlivém pripadé odchylit pouze na zakladé pisemné dohody zhotovitele a
objednatele.

Tyto servisni podminky jsou pro objednatele zavazné od okamziku, kdy vstoupi
do pravniho vztahu se zhotovitelem, tedy od okamziku, kdy je mezi zhotovitelem
a objednatelem ucinéno jakékoliv pravni jednani pisemnou formou. VeSkeré
smlouvy o dilo uzavirané mezi zhotovitelem a objednatelem musi byt ¢inény
pisemné.

Objednatel pfijima a uznava nasleduijici servisni podminky jako zavazné pro
vSechna plnéni, ktera maji byt provedena v ramci praci na vypocetni technice
(predmét Zakazky). Tyto servisni podminky jsou uverejnény na internetové
adrese zhotovitele www.vppc.cz, dale k dispozici v pfijmu oprav provozovny
zhotovitele a objednatel se s nimi pfed uzavienim smlouvy o dilo s VPPC
servisem seznamil a souhlasi s nimi.

Zakladni informace o VPPC servisu:

Identifikacni Cislo: 11958120, Neplatce DPH, zapis: Podnikatel zapsan v
Zivnostenském rejst¥iku, ZL vydan M&U Otrokovice, telefonicky kontakt: +420 739
136 356, e-mailovy kontakt: info@vppc.cz,

bankovni spojeni: 1735803028/3030

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Nedilnou soucasti Smlouvy o dilo (dale jen Smlouvy), uzavienou ve smyslu
Obchodniho zakoniku nebo ObZanského zakoniku, mezi objednatelem a
zhotovitelem, jsou Servisni podminky.

1.2. Smlouvu Ize uzavfit pouze pisemné. Pisemnou Smlouvou je doklad o prijeti
pristroje, ktery je podepsany zhotovitelem i objednatelem. Timto dokladem se
rozumi,,Doklad o pfijeti pfistroje”.

1.3. Servisni podminky jsou dostupné na webovych strankach VPPC. Soucasti
Smlouvy jsou Servisni podminky platné k datu pfijeti zakazky zhotovitelem.
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1.4.V pripadé, Ze je pristroj predan osobné objednatelem zhotoviteli k provedeni
servisu, plati, Ze zakaznik pIlné a bez vyhrad souhlasi s témito Servisnimi
podminkami.

1.5. Vedkeré smluvni vztahy jsou uzavFeny v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (€. 40/1964 Sb.) a zakonem o
ochrané spotrebitele (€. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou jiny subjekt, fidi se
vztahy neupravené obchodnimi podminkami obchodnim zakonikem (€. 513/1991
Sb.), vSe ve znéni novel.

1.6. Dostane-li se néktery ¢lanek Smlouvy nebo Servisnich podminek zhotovitele
vlivem novelizaci pravnich predpist, anebo pfijetim novych pravnich predpist do
rozporu s pravnim Fadem Ceské republiky, pak je platnost pfislusného ¢lanku
ovlivnéna aktualnim znénim pravniho predpisu a v rozsahu neplatnosti
prislusného ustanoveni ma pfednost znéni aktualniho pravniho predpisu pred
smlouvou a servisnimi podminkami. Zneplatnéni ¢asti smlouvy dle tohoto bodu
nema vliv na platnost zbyvajicich bodd Smlouvy a Servisnich podminek.

2. CENA ZA ZAKAZKU

2.1. Objednatel je vZzdy pfedem pisemné Ci telefonicky informovan o predbézné
cené opravy pfristroje, na zakladé Ustni nebo pisemné domluvy se pak oprava
realizuje ¢i nikoli.

2.2. PoZzadavek objednatele na pfijeti véci k opravé bez stanoveni pfedbézné
ceny je neopravnény, jelikoz je v rozporu s § 636 odst. 1 obCanského zakoniku.

2.3. Prekroci-li zhotovitel predbéZnou cenu o vice nez 10%, pak zhotovitel praci
na zakazce prerusi a Ustné nebo pisemné objednatele na nutnost prekroceni
ceny upozorni. V praci na zakazce bude zhotovitel pokracovat, jakmile objednatel
projevi souhlas s novou cenou. Pokud objednatel nebude souhlasit s nove
stanovenou cenou, je povinen zhotoviteli zaplatit ¢astku pfipadajici na dosud
provedené prace. Pokud noveé stanovena cena neprekroci predbéznou cenu o
vice nez 10%, zavazuje se objednatel uhradit takto nové stanovenou cenu,
pricemz plati, Ze s takto nové stanovenou cenou souhlasi, aniz by jej bylo nutno
vyrozumivat o nové urcené cené. V takovém pfipadé postaci vyrozumét
objednatele o nové stanovené cené v ramci konecného vyuctovani za provedené
prace na pristroji.

2.4. Dojde-li v procesu diagnostiky a realizace zakazky ke zjisténi drive
neznamych skutecnosti, které maji vliv na cenu zakazky, zhotovitel si vyhrazuje
pravo v prlbéhu realizace zakazky sjednanou cenu i vicekrat zménit. VZdy si vSak
zhotovitel vyzada Ustné nebo pisemné souhlas objednatele se zménou ceny.



2.5. Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli za provedeny servisni Ukon
vyuctovanou castku, nepfesahne-li naposledy sjednanou cenu o vice nez 10%, a
to bez povinnosti zhotovitele dale u¢tovanou konecnou cenu se zakaznikem
konzultovat.

2.6. Zhotovitel se zavazuje ZDARMA predloZit objednateli ke schvaleni cenu
zakazky, kterd vychazi z vysledkl diagnostiky objednatelem sdélenych zavad
pristroje. Neni vSak povinnosti zhotovitele sdélit objednateli ZDARMA spolecné s
cenovou nabidkou také vycet praci a materialu, ktery povede k opraveé pfistroje.

2.7. Jestlize bude objednatel jeSté pfed odsouhlasenim ceny zakazky pozadovat
po zhotoviteli sdéleni vyCtu praci a materialu, ktery povede k opravé zafizeni, pak
se jedna o pozadavek na dodani produktu ,diagnostika zafizeni”, zhotovitelem
poskytovaného za Uplatu. Cena produktu ,diagnostika zarizeni” je 500,- KC. Tato
cena bude objednateli, ktery si produkt vyzadal, dctovana pouze v pripadé
nasledného odmitnuti realizace zakazky, jelikoz diagnostika pricin zavady a
zhotoveni cenové nabidky je vysledkem odborné i asové narocné prace
servisniho technika.

2.8. Pred dokoncenim opravy pfistroje mize objednatel od smlouvy odstoupit (tj.
objednavku zrusit) v téchto pripadech:

2.8.1. KdyZ zhotovitel sdéli objednateli pisemné nebo Ustné svlj zamér zvysit
cenu opravy a objednatel s touto cenou nesouhlasi. V takovém pfipadé je vsak
objednatel povinen uhradit zhotoviteli jiZ provedenou praci na pfistroji a vzniklé
naklady podle plivodné dohodnuté ceny, bez ohledu na to, zda mél objednatel z
castecného provedeni opravy prospéch (doslo-li tedy napf. k castecnému
odstranéni vady apod.). Timto ujednanim neni dot€ena platnost odstavce 2.3.
téchto podminek.

2.8.2. Objednatel muze od smlouvy odstoupit az do doby dokonceni opravy i bez
jakéhokoli dlivodu, avSak v takovém pripadé je povinen objednatel zaplatit
zhotoviteli ¢astku, ktera pripada na jiz vykonané prace a objednany, popf.
dodany material. Zaroven ma zhotovitel pravo na objednateli pozadovat nahradu
vynaloZenych nakladl souvisejicich s odstoupenim od smlouvy (doprava
materialu od subdodavatele apod.)

2.9. Odmitne-li objednatel zaplatit cenu Uctovanou dle Smlouvy a Servisnich
podminek, bude toto jednani povazovano za poruseni Smlouvy ze strany
objednatele. Nedojde-li k jiné dohodé zhotovitele s objednatelem, je zhotovitel
opravnén podle 8 175 a nasl. Obcanského zakoniku vyuzit zadrzovaci (retencni)
pravo a pfistroj objednateli az do zaplaceni ceny nevydat. Je-li objednatel v
prodleni se zaplacenim ceny servisu, je povinen zaplatit zhotoviteli rovnéz Uroky
z prodleni za dobu, po kterou prodleni objednatele trva.



2.10. Stane-li se, Ze si zakaznik nevyzvedne pristroj svéfeny zhotoviteli k oprave
do 6 mésicl od zaslani vyzvy k jejimu vyzvednuti, zhotovitel provede likvidaci
pristroje bez naroku zakaznika na nahradu Skody. Zhotovitel si rovnéz vyhrazuje
pravo takto nevyzvednutou véc prodat Ci jinak pouzit za u¢elem kompenzace
zdkaznikem neuhrazenych nakladl vynaloZenych v souvislosti se servisem
pristroje. Je-li zhotoviteli znama adresa objednatele a jde-li o véc vétsi hodnoty
(podle nafizeni vlady €. 258/1995 Sb. je véci vétSi hodnoty véc presahuijici
hodnotu 3000 K¢), je zhotovitel povinen o zamysleném prodeji nebo likvidaci véci
objednatele pfedem informovat a poskytnout mu dodate¢nou Ih{tu 2 tydny k
vyzvednuti véci.

2.11. Podle 8§ 656 obcanského zakoniku je objednatel povinen vyzvednout si véc
nejpozdéji do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy oprava nebo Uprava méla
byt provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od doruceni
vyrozumeéni o jejim provedeni. Neucini-li tak, je objednatel povinen zaplatit
poplatek za uskladnéni, ktery cini 30,-K&/den.

2.12. Béhem doby, po kterou je objednatel v prodleni s pfevzetim sepisovaného
pristroje, prechazi na objednatele nebezpedi ztraty, zniceni, poskozeni a nahodilé
zkazy véci (§ 520 a § 522 obcanského zakoniku).

2.13. Objednatel je povinen dodat zafizeni k opravé odheslované nebo hesla
pred opravou sdélit. V pripadé€, ze bude v ramci diagnostiky anebo testovani
zafizeni servisem nutné prekonat neznamé heslo, bude zakaznikovi nauctovana
tato prace dle platného ceniku nad ramec schvalené ceny opravy.

3. Platebni podminky

3.1. Cena zakazky je splatna ihned pfi prevzeti predmétu zakazky objednatelem,
nestanovi-li doklad vystaveny zhotovitelem pozdéjSi datum splatnosti.

3.2. Pro pripad prodleni objednatele s Uhradou ceny zakazky, objednatel a
zhotovitel sjednavaji urok z prodleni ve vysi 0,3 % z celkové ceny zakazky za kazdy
zapocaty den prodleni.

3.3. Zhotovitel je opravnén pozadovat po objednateli slozeni pfimérené zalohy
na cenu zakazky. Pro pfipad neslozeni vyzadané zalohy ma zhotovitel pravo
pozastavit provadéni dila do doby pfipsani zalohy na Ucet zhotovitele nebo do
jejiho zaplaceni v hotovosti. O dobu prodleni objednatele se zaplacenim zalohy
se prodluzuje sjednany termin dokonceni dila.



4. Zpusoby platby:

4.1.V hotovosti (pfi osobnim odbéru)

4.2. Bankovnim pfevodem (zakazka bude predana po pfipsani platby na ucet
VPPC servisu)

4.3. Platebni kartou

4.4. Dobirkou (pfi prevzeti zboZzi od dorucovatele)

5. ZARUKY

5.1. Zhotovitel poskytuje objednateli na opravy vypocetni a kancelarské techniky
zaruku 24 mésicl v souladu s § 654 Obcanského zakoniku.

5.2. Objednatel je povinen ve vlastnim zajmu prekontrolovat plnou funkénost
zarizeni do 24 hodin po prevzeti od zhotovitele. Na pozdéjsSi reklamace zavad, jez
pfimo nesouvisi s provedenou praci, nebude nahlizeno jako na zarudni. Toto se
netyka zaruky na opravenou zavadu, jez byla pfedmétem servisnich sluzeb.

5.3. Zaruc€ni vyjimky:
5.3.1. Oprava s pouzitim repasovaného nebo pouzitého dilu - 12 mésicl

5.3.2. Prodej repasované vypocetni techniky - 6 mésict
5.3.3. Opravy zakladovych desek - 3 mésice

5.3.4. Opravy provedené pomoci dili dodanych objednatelem - bez zaruky
6. ZARUCNi OPRAVY

6.1. Zhotovitel je ze zakona povinen vyridit poZzadavek na zarucni reklamaci do 30
dnU od prijeti pristroje k zaru¢ni opravé.

6.2. Vyfizena reklamace znamena odstranéni reklamované zavady nebo vraceni
penéz za pfedchozi provedeny servis, pfipadné uskutecnéni jiného feSeni po
dohodé s objednatelem - napf. pfimérené snizeni ceny servisu

6.3. Pozadavky zarucnich oprav nebudou uznany jako opravnéné v téchto
pripadech:

6.3.1. Nebude-li poZadavek na zarucni opravu uznan zhotovitelem jako
opravnény, nebude na servisni pfipad pohlizeno jako na zarucni.

6.3.2. Bude-li porusena pecetni plomba na reklamovaném pfistroji.



6.3.3. Neprojevi-li se reklamovana zavada béhem vstupnich testl a nebude-li ani
objednatel schopen zavadu viditelné pfed zhotovitelem demonstrovat.

6.3.4. Je-li pri¢inou zavady nedodrZeni pokynt v uZivatelské pfirucce k pfistroji
nebo pokynd, které zhotovitel uvedl v protokolu o provedeném servisnim
zasahu.

6.3.5. Je-li pri¢inou zavady znecisténi pfistroje nebo zanedbani pravidelné udrzby.

6.3.6. Byl-li pFistroj pouZzit ve spojeni s takovym pFidavnym pristrojem,
spotfebnim materidlem, prislusenstvim nebo takovym zplsobem, ktery je v
rozporu s pokyny jeho vyrobce nebo pokyny zhotovitele.

6.3.7. Doslo-li k prodleni delSimu nez 5 dni od vyskytu zavady a jeji reklamace
(fyzického doruceni pristroje k reklamaci ke zhotoviteli) u reklamaci zavad, kde
pouZivani pfistroje bez ohledu na zdvadu mlze mit vliv na zhorSeni reklamované
zavady anebo mUzZe zpUsobit jiné Skody na pfFistroji.

6.3.8. Nesouvisi-li pfi¢ina reklamované zavady pfimo se servisem provedenym na
pristroji v ramci reklamovaného servisniho zasahu, a to dle textu provedené
prace a vykazu uctovanych polozek na vydejovém servisnim protokolu.

6.3.9. Z dlivodU dalSich vyplyvajicich z platného znéni téchto Servisnich podminek
zhotovitele.

7. OMEZENI RUCENI ZHOTOVITELE ZA ZARIZENi DODANA
ZAKAZNIKEM K PROVEDENI SERVISNIHO ZASAHU

7.1. Zhotovitel nerudi za data uloZzena na datovych médiich a pfistrojich
objednatele a tato data je opravnén v prlibéhu servisniho zdsahu smazat nebo
pozménit. Na pozadavek objednatele k zachovani dat ve svérenych pfistrojich je
tedy pohlizeno jako na neopravnény a nebude na néj zhotovitelem bran zretel -
zminény pozadavek se povazuje za neplatny i v pripadé, kdy je ve Smlouvé
vyslovné uveden. Objednatel by tedy mél data pred pfedanim pfistroje k
servisnimu zasahu i v béZném provozu prtibézné zalohovat. Pokud tuto moznost
sam nema, mUZe zalohu dat na vyzadani zajistit zhotovitel na naklady
objednatele.

7.2. Zhotovitel neruci za skryté vady vyrobku, na néz nebyl objednatelem
prokazatelné upozornén, za pripadna zhorsSeni jiz existujicich vad vyrobku, které
existovaly pred pfijetim zakazky (napf. praskliny, poruchy funkcénosti zafizeni,
které se nepodari opravit apod.), za zavady, k nimz dochazi samovolné béhem
provozu bez vnéjSich pficin (selhani datovych a tiskovych médii, ztrata kapacity
akumulatort apod.).



7.3. Zhotovitel rudi za funk&nost pfistroje po servisnim zasahu v rozsahu
sjednaném v objednavce zakazky nebo v rozsahu odpovidajicim béznym
vystupnim testdm pfistroje, provadénych dle vnitfnich smérnic zhotovitele.
VSechny zavady, které nebudou vyhovovat témto kritériim v pfipadé pozdéjsi
reklamace budou povazovany za mimozarucni zalezitost.

7.4. Nepodafi-li se zhotoviteli provést objednany servisni zasah z davodu
technickych nebo financnich, nebo odstoupi-li objednatel od Smlouvy, bude
pristroj uveden do puvodniho stavu jen je-li to technicky mozné a zaplati-li
objednatel naklady na praci s timto spojenou dle sazebniku zasahd zhotovitele.

7.5. Zhotovitel je opravnén proveést na pristroji technické ukony, které jsou nutné
ke zjiSténi financni narocnosti celkového servisniho zasahu, bez naroku
objednatele na bezplatné uvedeni pfistroje do plvodniho stavu, nedojde-li z
technickych ¢i finan¢nich dlvodd k dokonceni zakazky.

7.6. Zhotovitel odpovida za Skodu na pfistroji svérenému objednatelem k
provedeni servisniho zasahu, a to od okamziku jeho fyzického prevzeti. V pripadé
ztraty svéreného pfristroje nebo poskozeni svéreného pfistroje z jinych ddvodd,
nez jsou vyjmenovany v Servisnich podminkach, nahradi objednateli Skodu na
pristroji do vySe skutecné hodnoty pfistroje odpovidajici typu pfistroje, jeho stari
a druhu poskozeni, s nimz bylo prokazatelné fyzicky pfedano zhotoviteli k
opravé. Paklize nedojde ke shodé mezi zhotovitelem a objednatelem ve vysi
nahrady Skody, pak mUZe objednatel poZadat zhotovitele, aby na spole¢né
naklady (kaZzdy uhradi 1 skute¢nych nakladd) nechal vysi Skody stanovit
certifikovanym soudnim znalcem v oboru vypocetni techniky. Takto stanovena
vySe Skody bude obéma stranami povaZzovana za konecnou a
nezpochybnitelnou. Zhotovitel ma pravo vyzadat si pfedem zalohu na zaplaceni
nakladl znalce. Zhotovitel nikdy neodpovida za Skodu na pfistroji, ktera vznikla v
dobé od predani pristroje tfeti osobé preprave dle ¢l. 7.1 téchto podminek do
jeho fyzického predani zhotoviteli. Okamzik pfechodu odpovédnosti za Skodu na
véci je tak fyzické predani pristroje k provedeni servisniho zasahu zhotoviteli
objednatelem nebo treti osobou.

7.7. Objednatel bere na védomi, Zze zhotovitel neodpovida a neruci za jakékoli
naklady, které vyvstanou objednateli v souvislosti se servisem pfristroje, tj.
napfriklad usly zisk, naklady na telefonni poplatky, internetové pfipojeni,
dopravné apod.

7.8. Pro pripad sporl ve véci zdvad nebo poskozeni pristroje pfedaného
zhotoviteli k provedeni servisniho zasahu je v zajmu objednatele zdokumentovat
nezpochybnitelnym zplsobem stav pristroje, a to pred jeho predanim treti osobé
k prepravé nebo zhotoviteli, napf. nafocenim poskozenych mist, viditelného
mechanického opotrebeni dill, chybéjicich dili apod. Zhotovitel nenese



zodpovédnost za takova opotfebeni nebo mechanicka poskozeni objednatelem
predaného pristroje, ktera neni objednatel schopen prokazatelné deklarovat jako
vznikla u zhotovitele. Za prokazatelnou dokumentaci stavu pfistroje pred
servisem se nepovazuje jednostranné prohlaseni objednatele ve Smlouvé o stavu
predavaného pristroje - zhotovitel provadi veskeré servisni zasahy na pfistrojich
pouZzitych a slovné nelze stupen opotrebeni jednoznacné a nezpochybnitelné
popsat.

7.9. U zakazek predavanych objednatelem zhotoviteli nepfimo (napfr. odeslanim
pristroje zhotoviteli objednatelem prostfednictvim tfeti osoby) nema objednatel
moznost ovlivnit text, ktery uvadi objednatel v Objednavce opravy nebo
pravodnim dopise zafizeni. Na veskeré texty uvedené objednatelem v takto
provedené objednavce (Smlouve) je nahlizeno jako na jednostranna prohlaseni
objednatele a nejsou pro zhotovitele pravné zavazna, protoze se tyto texty
prenaseji bez zasahu zhotovitele automaticky do textu Smlouvy a tato je na
strané zhotovitele takto vytisténa v souladu s bodem 1.3. Servisnich podminek.
Dale nema zhotovitel za povinnost v okamziku prevzeti pristroje k opraveé proveést
komplexni testy pFistroje, kterymi by provéfil vSechna tvrzeni objednatele
uvadéna ve Smlouveé - zvlasteé ta, ktera nejsou na prvni pohled zfejma, a to jak u
osobniho predani pristroje k opravé, tak u pristrojd predavanych k opravé
prostrednictvim treti osoby. Jestlize zhotovitel v pribéhu servisu pfistroje zjisti
nesoulad mezi tvrzenimi uvedenymi objednatelem a skutecnosti, pak za
nesoulad neni zodpovédny a ma pravo uvést text Smlouvy do souladu se
skutecnosti. Zaroven na tuto neshodu upozorni objednatele. ZjiSténi neshody
tvrzeni objednatele se skutecnosti je zhotovitel opravnén provést kdykoli, nikoli
jen ve chvili pFijeti pristroje do opravy. Tento odstavec se tyka predevSim popisu
stavu pristroje, vy¢tu dodaného prislusenstvi a objektivné tézko zjistitelnych
Udajl o pfristroji na prvni pohled neviditelnych, jako je pfitomnost, kapacita a stav
datovych nosicd, funkénost pfistroje, kvalita zobrazeni, hlu¢nost, mechanické
opotrebeni dil(, kapacita akumulator(, konfigurace zafizeni apod.

8. VADNE DILY A JEJICH VYMENA

8.1. Zhotovitel se v ramci servisu pfistroje zavazuje ekologicky zlikvidovat
vymeénéné vadné dily na vlastni naklady, nepozaduje-li objednatel ve Smlouvée
vraceni vadnych dilll po provedeném servisu.

8.2. Zhotovitel si vyhrazuje v pfipadech, kdy je moZnost sehnani servisnich dild
omezena anebo nerentabilni, pravo v servisnich zakazkach nahradit originalni
vadné dily odpovidajicimi ekvivalentnimi nahradnimi dily a souc¢astkami, které
zajisti u servisovaného pfristroje pozadované funkce stejné kvalitné jako dil
originalni.



8.3. Objednatel bere na védomi, Ze u nékterych druhd oprav pfistroje dochazi pfi
demontazi, diagnostice nebo vyméné vadnych soucastek k nevratnému
mechanickému, tepelnému, elektrickému nebo chemickému poskozeni téchto
soucastek a v téchto pfipadech neni technicky mozné uvést pristroj do stavu
presné odpovidajiciho stavu pred servisnim zasahem, pakliZze nedojde k
uspésnému dokonceni opravy z technickych, ekonomickych nebo jinych
objektivnich nebo subjektivnich divodu.

8.4. Objednatel bere na védomi, Ze u pfistrojl opravovanych tak, Ze se vadny
blok u dodavatele méni cely za novy nebo repasovany blok se zarukou, neni
mozné pozadovat vraceni vadného bloku po opraveé pfistroje, jelikoz vadny dil se
vymeénou stal majetkem subdodavatele zhotovitele, ktery v tomto procesu
systému poskytl za takto vymeénény dil vyhodnéjSi cenu, nez je cena bézného
objednani dilu u vyrobce. Jestlize by objednatel v takovém prFipadé na vraceni
vadného dilu trval, vyhrazuje si zhotovitel pravo odstoupit od nabidky opravy za
odsouhlasenych cenovych podminek.

9. DOPRAVA ZARIZENi K OPRAVE

9.1. Objednatelé z celé Ceské republiky mohou vyuZit sluzeb drzitele po3tovni
licence, pfipadné jinych zasilatell ¢i pfepravnich sluzeb (dale tézZ ,tfeti osoba”) k
zaslani pristroje k provedeni servisniho zasahu na adresu provozovny Pavel
Vylimec - VPPC Servis vypocetni techniky - Nade Dvorem 309, 763 61 Pohorelice
(dale jen ,Sluzba").

9.2. Objednatel je povinen seznamit se pred odeslanim pfistroje v pfipadé vyuziti
SluZby s prepravnimi podminkami prislusné tfeti osoby, zvlasté co se tyka
hmotnosti a zpUsobu baleni zasilek, a tyto podminky striktné dodrZet.

9.3. Zhotovitel neruci za zpUsob zabaleni zasilaného pfistroje objednatelem a za
pripadné Skody vzniklé na zasilce v disledku prepravy, jelikoZ nema moznost
zpUsob balenf zasilky ovlivnit.

9.4. Ze svozu jsou vylouceny zasilky s hmotnosti nad 20 kg.

10. POSTUP REKLAMACE ZARIZENi POSKOZENEHO PRI PREPRAVE
ZAKAZNIiKOVI

10.1. Zjisti-li objednatel poSkozeni pfistroje po jeho zpétném dodani tfeti osobou,
je pro uznani reklamace a naroku na ndhradu Skody bezpodminecné nutné
nahlasit reklamaci baliku do druhého pracovniho dne od doruceni baliku na tel.
739 136 356 a zaroven poslat e-mailem hlaseni Skody na adresu info@vppc.cz. Ve
zprave uvede cislo baliku, Cislo zakazky, podrobny slovni popis poskozeni baliku a
jeho obsahu, popr. dolozi fotky a jinou upresnujici dokumentaci.



10.2. Dojde-li k prodleni od doruceni zasilky po nahlaseni Skody delSimu, nez je 1
pracovni den, zanika narok prijemce baliku na uznani reklamace a nahradu
Skody.

10.3. Se zasilkou a jejim obsahem nesmi pfijemce manipulovat do té doby, dokud
neobdrzi pokyny zhotovitele, jak ma dale s reklamaci postupovat. V Zzadném
pripadé nesmi prijemce odeslat poskozenou zasilku ihned zpét odesilateli bez
toho, Ze by dodrzel vySe predepsany postup.

10.4. V pripadé pochybnosti o zavinéni Skody na strané prepravni sluzby musi
objednatel umoznit vySetfeni Skody reklamacnim pracovnikem prepravni sluzby
na misté, kde byla Skoda prijemcem baliku zjisténa.

11. SPECIALNI SERVISNI PODMINKY PLATNE PRO SERVIS (OPRAVY,
UPRAVY, UPGRADE, PRESTAVBY) PC SESTAV

11.1. Pro servis PC, notebookUl a mobilnich telefonl (dale jen ,,zafizeni") plati vyse
uvedené Servisni podminky, které jsou doplnény nasledujicimi body:

11.1.1. Opravou, Upravou, upgrade zafizeni se rozumi vyména vadnych nebo
objednatelem urcenych komponentt za dobré nebo dodani komponent(
novych, které proSly samostatné bez problémd hardwarovymi testy, nebo oprava
poskozenych komponent( stavajicich.

11.1.2. Zhotovitel ru¢i za hardwarovou funkénost jednotlivych fakturovanych dilg,
které byly v zarizeni vyménény nebo do néj dodany na zakladé nabidky
zhotovitele odsouhlasené objednatelem.

9.1.3. Zhotovitel neni zodpovédny a neruci za jakékoli problémy zavinéné
vzajemnou nekompatibilitou hardwarovych komponentd, mezi instalovanym
hardwarem a softwarem ani mezi softwarovymi produkty.

11.1.4. Zhotovitel neni rovnéz zodpovédny za funkcnost jakéhokoli software
v€etné operacnich systému provozovanych objednatelem na sepisovaném
zarizeni.

11.2.V pripadé pozadavku objednatele na zarucni opravu nami servisovaného
zafizeni, je-li uplatnéna v zarucni InGté, plati nasledujici podminky:

11.2.1. V souladu s vySe uvedenym omezenim zaruk bude pfi jakémkoli
pozadavku objednatele na zarucni servisni zasah provedena pouze Uplna
hardwarova kontrola a testy funkénosti jednotlivych hardwarovych komponent(
fakturovanych pri reklamované opravé.



11.2.2. Zjisti-li zhotovitel na zakladé téchto testd, Ze jednotlivé komponenty jsou
problémové, bude pozadavek na zarucni opravu uznan jako opravnény.

11.2.3. V opacném pripadé zhotovitel reklamaci neuzna jako opravnénou a
objednatel zaplati za praci spojenou s provedenim testl za produkt ,diagnostika
zafizeni”. Cena produktu ,diagnostika zarizeni” je 400,-K¢. Tato cena bude
objednateli, ktery si produkt vyzadal, u¢tovana i v pripadé nasledného odmitnuti
realizace servisu zhotovitelem, jelikoZ diagnostika pficin zavady a zhotoveni
cenové nabidky je vysledkem odborné i Casové narocné prace servisniho
technika zhotovitele.

12. Mimosoudni Feseni sport

K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sporti ze Smlouvy je pFislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sport on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je
mozné vyuzit pri FeSeni sport mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je
spotfebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) C.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o FeSeni spotrebitelskych spord on-line a o
zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (narizeni o reseni
spotrebitelskych spord on-line).

13. OCHRANA DAT A INFORMACE O UZIVATELICH

Se vSemi osobnimi udaji fyzickych osob je nakladano v souladu s pravnimi
pfedpisy, predeviim ZOOU a GDPR.

Servisni podminky platné od 15. 10. 2025
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