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Reklamacni fad — VPPC Servis vypocetni techniky
I. Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamacni fad upravuje postup a podminky uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace) ve vztahu
ke sluzbam a zbozi poskytovanym podnikatelem:

Pavel Vylimec

VPPC Servis vypocetni techniky

ICO: 11958120

Sidlo: Nade Dvorem 309, 763 61 Pohorelice
Telefon: +420 739 136 356

E-mail: info@vppc.cz

Web: www.vppc.cz

(dale jen ,,Servis“ nebo , Prodavajici®)

2. Servis se zabyva opravami a servisem vypocetni techniky, mobilnich telefon(, notebook a stolnich
pocitacd, véetné prodeje nahradnich dill, prislusenstvi, doplrik(. Dale pak prodejem nové a repasované
vypocetni techniky

3. Tento reklamacéni fad je vydan v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, a zakonem ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

4. Reklamacni rad je verejné pristupny v provozovné a na webovych strankach www.vppc.cz.

Il. Zarucni doby
Délka zaruky se lisi podle charakteru zboZi nebo provedené sluzby:
1. Nové zboii a pfislusenstvi — zaruka 24 mésicti od data prodeje.

2. Servis provedeny s pouzitim novych nahradnich dilii — zaruka 24 mésici na provedenou praci a pouzity
novy dil.

3. Repasované nebo pouzité nahradni dily — zaruka 12 mésica.
4. Repasované nebo pouZité zboZi — zaruka 12 mésicti, pokud neni uvedeno jinak.
5. Opravy zakladnich desek — zaruka 3 mésice.

6. Nahradni dily dodané zakaznikem — bez zaruky, protoZe Servis nezodpovida za jejich plvod, kvalitu ani
funkénost.

Zaruka zacina bézet dnem prevzeti opraveného zafizeni nebo zakoupeného zbo?zi.

lll. Odpovédnost za vady

1. Servis odpovida zakaznikovi za to, Ze poskytnuta sluzba nebo prodané zbozi nema pti prevzeti vady a Ze
ma vlastnosti, které byly sjednany nebo které jsou pro dany druh sluzby ¢i zboZzi obvyklé.

2. U sluzeb (napf. opravy zafizeni) odpovida Servis za vady vzniklé v prabéhu provadéni nebo v dlsledku
vadné provedené opravy.

3. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé:
o mechanickym poskozenim zatizeni,

o pouZivanim v rozporu s navodem nebo doporucenimi,
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o neodbornym zasahem uzivatele nebo tieti osoby,
o béZnym opotrebenim,
o poskozenim zplUsobenym elektrickym prepétim, vodou nebo statickou elektfinou,

o porusenim zarucni peceté nebo jiného ochranného oznaceni Servisu,

IV. Uplatnéni reklamace

1.

Reklamaci mGze zdkaznik uplatnit osobné v provozovné Servisu nebo zaslanim zafizeni na adresu:
Pavel Vylimec — VPPC Servis vypocetni techniky, Nade Dvorem 309, 763 61 Pohotelice.

Pfi uplatnéni reklamace je nutné predlozit:
o doklad o provedeni sluzby nebo koupi (napt. faktura, servisni protokol),
o popis zjiSténé vady a jak se projevuje,
o pokud mozno i pfisluSenstvi, které mlze souviset s vadou (nabijecka, baterie apod.).

Pro snadné a prehledné uplatnéni reklamace muze zdkaznik vyuzit formular:
Reklamacni formular (PDF)

Servis vystavi zakaznikovi potvrzeni o prijeti reklamace, které obsahuje datum, popis vady, identifikaci
zafizeni a pozadovany zpUsob vyfizeni.

Reklamace bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendafnich dnd od uplatnéni,
pokud se Servis se zakaznikem nedohodne na delsi Ihaté.

O vysledku reklamace bude zakaznik informovan osobné, telefonicky nebo e-mailem.

V. Zptisob vyfizeni reklamace

1.

Pokud je reklamace opravnéna, Servis podle povahy vady:
o bezplatné vadu odstrani (provedenim opravy), nebo
o zajisti vyménu vadného dilu, nebo
o poskytne pfiméfenou slevu z ceny, nebo
o umozni odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz.

Pokud je reklamace neoprdvnéna (napf. vada vznikla vinou zdkaznika), Servis o této skutecnosti zakaznika
pisemné informuje a zatizeni vrati v plvodnim stavu. V takovém pripadé mUze byt u¢tovan poplatek za
diagnostiku dle aktualniho ceniku.

Po vyfizeni reklamace vyda Servis zakaznikovi potvrzeni o zplisobu vyfizeni reklamace, které bude
obsahovat datum, popis provedené opravy nebo dlivod zamitnuti.

VI. Pouiité a repasované nahradni dily

1.

Servis mUZe pfi opravé pouzit nové, repasované nebo pouzité dily, vidy vsak tak, aby oprava byla funkéni
a bezpecna.

Typ pouzitého dilu (novy / repasovany / pouzity) je zakaznikovi sdélen pfi pfevzeti zakazky nebo pred
zahajenim opravy.
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3. Zaruka na repasované Ci pouzité dily se poskytuje v rozsahu a délce uvedené v servisnim protokolu.

VII. Zvlastni ustanoveni
1. Reklamaci nelze uplatnit, pokud:
o zafizeni bylo mechanicky poSkozeno po prevzeti,
o bylo pouZivano v nevhodném prostredi (vihkost, prach, extrémni teploty),
o zdkaznik provedl| zasah do zatizeni bez védomi Servisu,
o byla porusena zaruéni peéet nebo jiny ochranny prvek Servisu,
o sejedna o béiné opotrebeni nebo snizeni kapacity baterie.

2. Po dobu vyfizovani reklamace nebézi zaruka na zatizeni nebo jeho ¢dst, kterd je predmétem reklamace.

VIII. Naklady a prevzeti zafizeni

1. Servis nenese odpovédnost za data uloZzend v zatizenich, pokud nebyla vyslovné sjedndna jejich zaloha.
Zakaznik je povinen si data pred opravou zalohovat.

2. Po vyfizeni reklamace je zdkaznik povinen zafizeni prevzit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli
od oznameni. Po této dobé muze byt Uctovan skladovaci poplatek dle aktualniho ceniku.

IX. Zavérecna ustanoveni
1. Tento reklamacni fad je platny a uc¢inny od 15. 10. 2025.

2. Servis si vyhrazuje pravo provadét zmény tohoto reklamacniho radu, pricemz nové znéni bude vzdy
zverejnéno na webu www.vppc.cz.

3. Ve vécech neupravenych timto fddem se postupuje podle prislusnych ustanoveni obéanského zédkoniku a
zakona o ochrané spotrebitele.
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